TIETOSUOJASELOSTE
HENKILOTIETOLAIN (523/99) 10 8:N JA EU:N YLEISEN TIETOSUOJA-ASETUKSEN (GDPR)
MUKAINEN REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

1. REKISTERIN PITAJA
Maisema 24 Oy

Y-tunnus 2482915-5

Hotelli Tallukka

Tallukantie 1, 17200 VAAKSY
p. 050 511 2351
www.tallukka.fi

2. YHTEYSHENKILO
Yrittdja / omistaja Kalevi Gran
+358 50 511 2351

3. REKISTERIN NIMI
Asiakas- ja varausrekisteri

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELUN PERUSTE JA TARKOITUS

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkuuteen, sopimussuhteeseen, rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen tai muuhun oikeutettuun perusteeseen. Henkilttietoja voidaan kasitella
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sekd muuhun yhteydenpitoon rekisterdidyn kanssa,
markkinointiviestinnassa, liiketoiminnan suunnittelussa, tuotekehityksessa, uutiskirjeiden
lahettdmisessa ja tiedottamisessa, verkkosivuston kayttajakokemuksen parantamisessa, palveluita
koskevaan personoituun asiakaspalveluun ja mainonnan kohdentamiseen sekd markkina- ja
muiden tutkimusten ja analyysien tekemiseen.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteroidysta voidaan tallentaa nimi ja tarpeelliset yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite, yritys/y-tunnus, asema organisaatiossa, tiedot asiakkaan tilaamista palveluista ja
tuotteista seka niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta, rekisterdidyn tiedustelut, kommentit ja
muut kayttajan reaktiot verkkopalveluissa, kayttajan lahettdma aineisto (esimerkiksi valokuva),
asiakaspalaute, luvat, suostumukset ja kiellot, kayttdjan antamat profilointi- ja kiinnostustiedot.
Teknisesti kerattya tietoa verkkopalvelun kaytosta voivat olla IP-osoite ja sijaintimaa tai -kaupunki,
verkkopalvelun kaytto ja ajankohta, kaytetyn laitteen tiedot, kayttojarjestelman tyyppi ja
ohjelmistoversiot, selaimen tyyppi ja kieliasetukset, asiakaspalvelun vuorovaikutus eri
palvelukanavissa seka ulkoiset sivustot, joista kdyttdja on saapunut tai joihin kayttaja siirtyy
rekisterinpitjan verkkopalvelusta.

Rekisterinpitaja voi verkkosivullaan kerata palveluiden kaytosta tietoa evasteilld, Cookies.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteriin tallettavat tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan, teknisesti rekisterdidyn verkko- ja
sahkdisten palvelujen kaytostd, kolmansien tahojen tarjoamista analyysipalveluista, kuten Google
Analytics, julkisista tietolahteista tai julkisten yhteystietojen palveluntarjoajilta.

7. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET
Henkilotietoja ei sédnndnmukaisesti luovuteta ulkopuolisille. Luovuttaminen on kuitenkin
mahdollista viranomaisia varten.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
Manuaalinen aineisto

Aineisto sailytetaan lukitussa tilassa ja havitetaan, kun sita ei enaa tarvita. esimerkiksi kun se on
saatettu sahkdiseen muotoon.



Sahkoinen aineisto

Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna rekisterinpitdjan tiloissa ja asianmukaisesti suojatulla
palvelimella ja palvelussa. Henkil6tietojen kasittelyyn on oikeus niilla rekisterinpitdjan
henkilokuntaan kuuluvilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa suorittamiseen.
Rekisteritiedot on suojattu yrityksen ulkopuolisilta teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla.
Luottamuksellisten tietojen, kuten luottokortti- ja pankkitietojen keraamisessa ja siirtamisessa
kaytetaan SSL —salattua yhteytta.

Rekisteritietojen saanndllisesta varmuuskopioinnista huolehditaan seka tietojen
palauttamismahdollisuus varmistetaan.

Rekisterinpitdja ilmoittaa mahdollisista tietoturvaloukkauksista suoraan viranomaisille tai kayttajalle
soveltuvan lainsdddanndn mukaisesti.

10. TARKASTUSOIKEUS

Jokaisella on paasaantoisesti oikeus tarkastaa henkilérekisteriin talletetut tietonsa.
Tarkastuspyynnot osoitetaan rekisterinpitdjan yhteyshenkilolle ylla olevilla yhteystiedoilla ja
rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai séhkoisesti.

11. OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA JA POISTAMISTA

Jokaisella on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai
poistamista. Pyynto osoitetaan rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle ylla olevilla yhteystiedoilla ja
rekisteroidyn allekirjoituksella varustettuna Kirjallisesti tai sahkoisesti.

12. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietonsa siirrettavaksi sahkoisessa muodossa toiselle
palveluntarjoajalle.

Rekisteroidyilla on oikeus peruuttaa henkilGtietojen kasittelyyn antamansa suostumus.
Rekisterdidyilla on oikeus kieltda tietojensa kéyttaminen suoramainontaan, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Rekisterdidyn pyyntd, suostumuksen peruutus ja kielto osoitetaan rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle
ylla olevilla yhteystiedoilla ja rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai sdhkdisesti.
Markkinointirekisterissa tietoja sailytetaan toistaiseksi.

Rekisterinpitaja sailyttaa muita rekisteroéityja henkilétietoja kulloinkin voimassaolevan
lainsdddannon mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttdminen on tarpeen tasséa
tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Tietoja voidaan sailyttda kirjanpito-, tai muusta pakottavasta lainsaadanndsté johtuen kyseisen lain
sdanndsten mukaisesti myos asiakassuhteen tai muun henkilGtietojen kasittelyperusteen
paattymisen jalkeen.

Verkkosivustolla vieraileva voi tyhjentaa tai estéa evasteet ja muun seurannan selaimen tai laitteen
asetuksista, mutta tAma voi heikentaa kayttajakokemusta tai aiheuttaa toimintahairioita
verkkosivuston kaytossa. Evasteiden tyhjentaminen ei lopeta kokonaan tiedon keruuta.



